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1. Geltungsbereich

Fur die Geschéftsbeziehung zwischen hypnose-shop.de, Inhaberin Margot Fraunberger
und dem Verbraucher (813 BGB) - auch fiur alle zukiinftigen Geschafte - gelten die
nachfolgenden allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) in ihrer zum Zeitpunkt der
Bestellung gultigen Fassung. Abweichende Bedingungen bedurfen der Schriftform und
der ausdricklichen Zustimmung beider Parteien.

2. Vertragspartner

Der Kaufvertrag kommt zustande mit hypnose-shop.de, Inh. Margot Fraunberger,
Marktplatz 5, D-94424 Arnstorf. Sie erreichen unseren Kundendienst fur Fragen,
Reklamationen und Beanstandungen werktags von 12:00 - 17:00 Uhr unter der
Telefonnummer 08723-978865 oder per E-Mail unter info@hypnose-shop.de.

3. Angebot und Vertragsschluss

3.1 Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot,
sondern eine Aufforderung zur Bestellung dar. Alle Angebote gelten ,,solange der Vorrat
reicht”, wenn nicht bei den Produkten etwas anderes vermerkt ist. Irrtimer vorbehalten.

3.2 Durch Anklicken des Buttons 'Bestellung senden' im abschlieBenden Schritt des
Bestellprozesses geben Sie eine verbindliche Bestellung der im Warenkorb enthaltenen
Waren ab. Der Kaufvertrag kommt zustande, wenn wir lhre Bestellung durch eine
Auftragsbestéatigung per E-Mail unmittelbar nach dem Erhalt Ihrer Bestellung annehmen.
4. Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie konnen als Verbraucher Ihre Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen
ohne Angabe von Grunden in Textform (z.B. Brief, FAX, E-Mail) oder durch
Rucksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt friuhestens mit Erhalt der
Ware und dieser Belehrung. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genugt die
rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu
richten an: hypnose-shop.de, Inh. Margot Fraunberger, Marktplatz 5, D-94424
Arnstorf, E-Mail info@hypnose-shop.de.
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Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseitig empfangenen
Leistungen zurickzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen)
herauszugeben. Konnen Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise
nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zuriickgewéahren, miussen Sie uns
insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der Uberlassung von Sachen gilt dies nicht,
wenn die Verschlechterung der Sache ausschliel3lich auf deren Prifung - wie sie
Ihnen etwa im Ladengeschaft moglich gewesen ware - zurickzufuhren ist. Im
Ubrigen konnen Sie die Wertersatzpflicht vermeiden, indem Sie die Sache nicht
wie Ihr Eigentum in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert
beeintrachtigt. Paketversandfahige Sachen sind auf unsere Gefahr
zuriuckzusenden. Nicht paketversandfahige Sachen werden bei lhnen abgeholt.
Sie haben die Kosten der Ricksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der
bestellten entspricht und wenn der Preis der zurickzusendenden Sache einen
Betrag von 40 Euro nicht Ubersteigt oder wenn Sie bei einem hoheren Preis der
Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine
vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben.

Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen mussen Sie innerhalb von 30
Tagen nach Absendung lhrer Widerrufserklarung erfullen.

Besondere Hinweise

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Fernabsatzvertragen

e zur Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt
werden oder eindeutig auf die personlichen Bedurfnisse zugeschnitten
sind oder die aufgrund lhrer Beschaffenheit nicht fur eine Rucksendung
geeignet sind oder schnell verderben kénnen oder deren Verfalldatum
Uberschritten wirde.

e zur Lieferung von Audio- oder Videoaufzeichnungen oder von Software,
sofern die gelieferten Datentrager vom Verbraucher entsiegelt worden
sind.

e zur Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften und lllustrierten.

Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn lhr Vertragspartner mit der
Ausfuhrung der Dienstleistung mit lhrer ausdricklichen Zustimmung vor Ende
der Widerrufsfrist begonnen hat oder Sie diese selbst veranlasst haben (z.B.
durch Download, etc.).

5. Preise und Versandkosten

5.1 Fur die Internet-Bestellung gelten die aufgeflihrten Preise am Tage der Bestellung.
Fur eventuelle Preisirrtimer oder Druckfehler tUbernehmen wir keine Haftung. Die auf den
Produktseiten genannten Preise enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer und sonstige
Preisbestandteile.

5.2 Alle Preise verstehen sich zuzuglich Versandkosten, die Sie der Versandkostentabelle
auf allen Produktseiten entnehmen kénnen.
Versandkostenaufstellung fur Deutschland:

Briefsendungen - GrofR3brief bis 500 Gramm

(z.B. CDs) 2,50 €
Briefsendungen - Maxibrief bis 1000 Gramm

- 3,50 €
(z.B. Ole)
Paketsendungen bis 5 kg 6,70 €
Paketsendungen 5-10 kg 9,70 €

Paketsendungen 10-20 kg 13,00 €



Zuschlag bei Nachnahme (Briefsendungen) *1 2,50 €

Zuschlag bei Nachnahme (Paketsendungen) *1 2,50 €

5.3 Bei Lieferung per Nachnahme in Deutschland entstehen bei der Zustellung weitere
Kosten durch BankUbermittlungsgebuhren in Héhe von 2,00 €, die der Zusteller vor Ort
erhebt. Weitere Steuern oder Kosten fallen nicht an.

5.4 Bei Lieferung per Nachnahme auf3erhalb Deutschlands entstehen bei der
Zustellung weitere Kosten durch Bankibermittlungsgebihren, die sich nach der
Gebuhrenregelung des jeweiligen Landes richtet, sowie eventuell Einfuhrzoll.

5.5 Die exakten Versandkosten werden bei der Bestellung berechnet und richten sich
nach GroRe, Gewicht, Lieferland und Zahlungsweise.
6. Lieferung

6.1 Die Lieferung erfolgt weltweit. Unser Dienstleistungspartner ist DHL.

6.2 Die Lieferzeit betragt in der Regel 2-3 Werktage. Auf evtl. abweichende Lieferzeiten
weisen wir auf der jeweiligen Produktseite hin.

6.3 Sollte das bestellte Produkt nicht rechtzeitig lieferbar sein, weil wir mit diesem
Produkt durch unseren Lieferanten nicht rechtzeitig beliefert werden, informieren wir Sie
unverzuglich. Es steht lhnen in einem solchen Fall frei, auf das bestellte Produkt zu
warten oder lhre Bestellung zu stornieren. Bei einer Stornierung werden ggf. bereits
erbrachte Gegenleistungen unverziglich erstattet.

7. Zahlung

7.1 Die Zahlung erfolgt wahlweise per Vorkasse oder Nachnahme, Kreditkarte oder iClear
Rechnungskauf. Handler werden nach Vereinbarung gegen offene Rechnung beliefert.

7.2 Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse nennen wir lhnen unsere Bankverbindung in
der Auftragsbestatigung und liefern die Ware nach Zahlungseingang.

7.3 Bei Auswahl der Zahlungart "iClear Rechnungskauf" ist eine vorherige Anmeldung
oder Mitgliedschaft bei Kinteki GmbH, Mannheim erforderlich.

7.4 Bei Kreditkartenzahlung erfolgt die Belastung lhres Kontos mit der Annahme der
Bestellung.

7.5 Ein Recht zur Aufrechnung steht IThnen nur dann zu, wenn lhre Gegenanspriche
rechtskraftig gerichtlich festgestellt oder unbestritten sind oder schriftlich durch uns
anerkannt wurden.

7.6 Sie kdnnen ein Zuruckbehaltungsrecht nur ausuben, soweit die Anspriche aus dem
gleichen Vertragsverhaltnis resultieren.

8. Eigentumsvorbehalt

Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung unser Eigentum.

9. Gewahrleistung

Die Gewahrleistung erfolgt nach den gesetzlichen Bestimmungen. Bei allen
wahrend der gesetzlichen Gewéahrleistungsfrist von zwei Jahren ab Lieferung
auftretenden Mangeln haben Sie das gesetzliche Recht auf Nacherfullung (nach
Ihrer Wahl: Mangelbeseitigung oder Neulieferung) und - bei Vorliegen der
gesetzlichen Voraussetzungen - die gesetzlichen Rechte auf Minderung oder
Rucktritt sowie daneben auf Schadensersatz.



10. Haftungsausschluss

10.1 Die Anwendung von Suggestions-CDs, MP3-Dateien, usw. erfolgt grundsatzlich auf
eigene Gefahr. Bei akuten oder chronischen Krankheiten sollte die Anwendung

von Suggestionsmedien nur nach Absprache mit einem Arzt oder Heilpraktiker erfolgen.
Die Anwendung wahrend des Fiihrens von Maschinen, wahrend Sie Teilnehmer im
StraRenverkehr sind oder anderer Tatigkeiten durchfuhren, die lhre Aufmerksamkeit
erfordern, ist zu unterlassen.

10.2 Der Verkaufer haftet nicht fir Schaden, die aus fehlerhafter Anwendung,
Fahrlassigkeit oder Vorsatz entstehen.
11. Downloads (MP3)

Audio-Titel, die per Download erworben wurden, werden speziell fir den Kaufer erstellt
und personalisiert und auf unserem Server bereitgestellt. Die Audiodateien enthalten ein
spezifisches Wasserzeichen, dass mittels einer Spezialsoftware des Fraunhofer Instituts
IPSI integriert wurde. Es gelten die gesetzlichen Bestimmungen und Urheberrechte.
Dateien, die (auch teilweise) vom Server geladen wurden, sind grundsétzlich vom
Riuckgaberecht ausgeschlossen.

12. Warenzeichen und Produktfotos

12.1 Verwendete Warenzeichen gehéren dem jeweiligen Markeninhaber.
Alexander Cain ist eingetragenes Warenzeichen von Wolfgang Kiinzel.
Hypnosecoach und Hypnofit sind eingetragene Warenzeichen von Margot Fraunberger.

12.2 Alle Produktfotos sind urheberrechtlich geschiitzt. Die Verwendung von Produktfotos
in jeglichen Medien beadrf der ausdrucklichen Zustimmung des Rechteinhabers.
13. Gerichtsstand

Gerichtsstand ist der gesetzlich vorgesehene.
14. Salvatorische Klausel

Sollte eine oder mehrere der Bestimmungen unwirksam sein oder werden, berihrt das
die Wirksamkeit der restlichen Bestimmungen nicht.
hypnose-shop.de - Online-Shop
Inh. Margot Fraunberger

Marktplatz 5

D-94424 Arnstorf

Tel. 08723-978865

FAX 08734-932401

E-Mail info@hypnose-shop.de
Steuernummer: 113/218/10979 Finanzamt Eggenfelden
UStID DE 218164106

Weitere Informationen:

Bestellvorgang

Wenn Sie das gewlnschte Produkt gefunden haben, kénnen Sie dieses unverbindlich
durch Anklicken des Buttons 'In den Warenkorb' in den Warenkorb legen. Den Inhalt des
Warenkorbs kdnnen Sie jederzeit durch Anklicken des Buttons ‘Warenkorb anzeigen'
unverbindlich ansehen. Die Produkte kdnnen Sie jederzeit durch Anklicken des Symbols
'Papierkorb’ wieder aus dem Warenkorb entfernen. Wenn Sie die Produkte im Warenkorb
kaufen wollen, klicken Sie den Button 'Zur Kasse gehen'. Bitte geben Sie dann lhre Daten
ein in dem sich 6ffnenden Fenster ein. Die Pflichtangaben sind mit einem *
gekennzeichnet. Eine Registrierung ist nicht erforderlich. Ihre Daten werden verschlisselt
Ubertragen. Nach Eingabe lhrer Daten Uberprifen Sie lhre Eingaben bitte nochmals.
Durch Anklicken des Buttons 'Bestellung senden' schlieBen Sie den Bestellvorgang ab.
Der Vorgang lasst sich jederzeit durch SchlieRen des Browser-Fensters abbrechen. Auf
den einzelnen Seiten erhalten Sie weitere Informationen, z.B. zu Korrekturmdoglichkeiten.



Vertragstext

Der Vertragstext wird auf unseren internen Systemen gespeichert. Die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen kdnnen Sie jederzeit auf dieser Seite einsehen. Die Bestelldaten
und die AGB werden Ihnen per Email zugesendet. Nach Abschluss der Bestellung ist der
Vertragstext aus Sicherheitsgriinden nicht mehr Uber das Internet zuganglich.

Datenschutz

Wir verwenden die von Ihnen mitgeteilten Daten zur Erfullung und Abwicklung lhrer
Bestellung. Eine Weitergabe lhrer Daten erfolgt an das mit der Lieferung beauftragte
Versandunternehmen, soweit dies zur Lieferung der Waren notwendig ist (Name,
Adresse, evtl. Telefonnummer zur Abstimmung von Lieferterminen). Zur Abwicklung von
Zahlungen geben wir lhre Zahlungsdaten ggf. an unsere Hausbank weiter. Eine
Weitergabe lhrer Daten an sonstige Dritte oder eine Nutzung zu Werbezwecken erfolgt
nicht. Mit vollstandiger Abwicklung des Vertrages und vollstandiger Kaufpreiszahlung
werden lhre Daten fir die weitere Verwendung gesperrt und nach Ablauf der steuer- und
handelsrechtlichen Vorschriften geléscht.
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